Egyiitt az Autistakért Alapitvany
PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Partnereink szamara lehetdséget biztositunk informacié kérésre, illetve panaszaik,
észrevételeik, javaslatiak benyUjtasara.

Informacionyujtas rendje, médozatai
Tevékenységiinkkel kapcsolatosan informacidkat kérhet az alabbi csatorndkon keresztiil:

E-mail cim: info@egyuttazautistakert.hu
Cim: 1027 Budapest, Margit korat 12.

Az ligyfelek jogai

A panasztevonek joga van az 6t érint0 iratokba betekinteni, joga van a panasz elbiralasarol
tajékoztatast kapni és joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

Panasztételi csatornak

Tevékenységiinkkel kapcsolatos panaszokat csak irdsban, postan vagy e-mailben, fogadunk
el. Panaszat a fent megjelolt elérhetdségek barmelyikén eljuttathatja hozzank.

A panaszokat, reklamaciokat az Alapitvany részére cimezve kell benyujtani, lehetdség szerint
a panasz alapjaul szolgald ok keletkezése, illetve annak tudomadsra jutasat kovetéen maximum
két héten beliil.

A panaszok regisztraciojanak modja

A beérkezett panaszokat szervezetlink panaszkezelési nyilvantartasban regisztralja. A
panaszokrol és azok kezelésérdl szervezetiink évente panaszkezelési beszamolot készit.

A panaszok kivizsgalasanak folyamata

A reklamécid jogossagarol, elfogadasarol, valamint a kivizsgalasrol és a reklamacio
elharitasaért felelds személy kijelolésérol, a végrehajtas hataridejérdl az Alapitvany elndke
dont. Vitas kérdésekben a dontésbe esetenként be kell vonni az Alapitvany Kuratoriumat
¢s/vagy Feliigyel6 Bizottsagat.

A reklamacio lezarasat kovetden valamennyi az adott reklamacidhoz, panaszhoz, annak
kivizsgalasdhoz kapcsolodo feljegyzést tarolni kell. Az esetleges helyesbitd tevékenység
inditasarol, annak vart eredményérdl és a bevezetés hataridejérdl tajékoztatni kell a
reklamalot, illetve mindezt rogziteni kell a panaszkezelési nyilvantartasban.



Panasz visszajelzés modja, ideje

panaszost irasban tajékoztatjuk a szervezet allaspontjarol. Amennyiben a panasz kivizsgalasa
ennél tobb 1d6t vesz igénybe, a panaszost 15 napon beliil errdl is irdsban tajékoztatni kell,
majd a kivizsgalast kovetden, 1) tajékoztatast kell kiildeni irdsban a panaszosnak.



